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MISEEN GARDE

#A AT AOI AT O U 1 6ET @ieankelldd idn gridntifiguk Qnait &écii@A Oh O
validité de facade ou «face validitypbasé sur une transcription de notes prises lors des
rencontres dans les 17régions administratives du Québec et des réponses aux
questionnaires regues.

Yyl TA OBACEO PAO A5O01T OAOAAOGEI AO 1100 T1160C
omissions non volontaires de notre part.

Cependant, les personnes ayant répondu aux queéstnaires et ayant participé aux
rencontres régionales qui se crant injustement citées dans le document peuvent
DAOOATEO 1 AOOO AT OOAAOEI T O ABEAE 1 A pu EAT OF
000 1T A OEOA ET OAOTAO AA 16!1%$2 Al 1T AOO ¢mpms8

[5]



INTRODUCTION

DepuisE AT OEAO ¢mnmyh 18! 1%$2 TAOQGEITAIA A0 1A 21#
AO 1 AOOO Agbi OEAT AAO PiI OO0 Oi AT EOAO O bDOT EAC
abus (de la maltraitance) chez les personnes ainées. Ce ptoge terminera le 31

décembre 2010.

Ce mandat nous permettra de développaun répertoire et un coffret (dans ce document,
nous utiliserons le mot «troussey de prévention, de dépistageAO ASET OAOOAI
AT TAAOT AT O 1T AO AAOGO 11 O@malkditdnéeA kst dg@dlemdnOA 1 6 /
utilisée, mais nous emploierons le terme «abus» dans le présent texte) ezh les
personnes ainées destineA 0@ 1T OCAT EOAOETT O 11T AATAOGO AO A0«
du territoire québécois. Cette trousse sera bilingue. Ce mamMA O A7 AT O1 A AG
problématique complexe qui nous a particulierement préoccupés. Nous avons pa |
OAl EAAO OAT O AO TEOAAO AAT AAEAT NOGEAE 1ol A
#1 1T AAOT AT O T A POT AT i1 AGENOA NOiv Ai ATEOGAR T A A
confronte a dvers éléments:
i - ATNOA Ad1 OOEI O OAI EAAO AOri1 O OOEI EOAOQEIT T
0 Manque de connaissance et de formation continue

U Manque de structure de support pour les intervenants

i ! AGAT AA AGOT 1T TATT A KiAEIT AOCsk»(maAOENOAC
practice).
38 AdIOCO@ AAOG il1ii1 AT OO ABAOO0OAOG AEAAOADOOO OF OAF

visée elleméme:

u 271 OEAAT AAO AA 1T A AT EATOTT A U 16E1 OAOOGAT OE
U Problémes multidimensionnels

U Manque de ressources

Deux grands objectifs ou buts guient ce projet:

a) # EANOA PAOOITTA Ayli Ah OEAOEI A ABAAOOh NO
géographique, devrait pouvoir avoir acces a des intervenants qui ont été formés
AO T OOEI 110 PIi OO I16AEAAOS

[6]



by, AO ET OAOOGAT AT 0O 110 i CAl Al Abulliésiabn dd OT EOh
mieux faire face a deelles situations dans leur pratique, et cela, quelque soit leur
région administrative.

%l OOA 16A0O0TITA ¢nmmy AO T A POET OAI PO ¢mnnwh
des 17 régions administratives afin de racontrer les principaux intervenants et de leur

permettre de nous partager leurs pratiques, leurs préoccupations, leurs bons coups et

leurs besoins pour une amélioration possible de leurs interventions. Pour les

I OCATEOI A0 10 1 OCAT E @ AcOderitrésQil IeOdait podsible @e D A O
Ai i p1i OAO O1 NOAOOEIT1TAEOA OEOAT O 1AO i8iAc
rencontres et des questionnaires complétés que nous vous présentons dans ce rapport.

Le contenu de ce rapport, en plus de vous reAsECT AO OOO 1 8ET & O AO
DAOI AOOOA AO #11 EOi OOOAOI CENOA Adi 1 AAT OAO «
PDOi 1 AAOPAOGET T O AAO ET OAOOAT AT 668 &ET Al Al A1 O
DOi OAT OAOA 1T A OOT OOOA idnpsR010 AR intdrdenantddeE OA O A
diverses régions administratives du Québec.

[7]



1.0- Conclusions découlant des questionnaires complétés

1.1 Prévention |

Institutions de santé

U lls sont appelés par les organismes communautaires pour collaborer et trallar
avec eux et on peut constar AA OO07T O AT T O POT AGEOO 11 OON
ceci est observable dans la plupart des régions

i , T OONOBEI OBACEO AA pPET AAO OEi YOOAI AOh 1
personnes agées. Lors de colloques, awl$ ou autres activités du genre, la
participation des ainés est moindre. Si nous jumelons des activités en y
impliquant des personnes connues, nous augmentons de beaucoup le succés de
celles-A E 8

Organismes communautaires

U Au niveau de la prévention, ceant les organismes communautaires qui prennent
le leadership; surtout les organismes voueés a la défense des ainés et des groupes
ciblés tel lesfemmes et les communautés ethraulturelles.

i)l U A PAO AGAAOEOEOiI O AE AL Qéipodrle® DI OO0 |
groupes de femmes qui incluent les femmes ainées
U Le volet ethnaculturel , sauf pour des groupes spécialisés dans la défense des
droits de ces communautés (ex. ACCESSS, RECAR)S Adbeent traité sinon
jamais; pourtant, au Québec 12% d&a population est agée de 65 ans et plus et
dans les communautés ethnoculturelles ce taux est de 15%

U Les projets les plus utilisés
e Les colloques, conférences, ateliers
e Les journées de sensibilisations spécifiques avec des formations

thématiques
On vy utilise beaucoup de matériel promotianel, ex.: crayons, dépliants,
brochures, gadgets (telsalendriersh EAO@8q AO 11 AT OAOO AT 7
la trousse qui sera proposée aux intervenants
g /17 OAOO 08 AwDROKE led&nésbgui sont isolés soit en milieu
OOOAI 1O POl OAT AT O AGAOOOAO AT i1 O1 AGOiI O A

des méthodes de communication

(8]



1.2|Dépistage

i

i

Un constat général qui ressort il existe quelques outils de dépistge globalement
peu connu autant des groupes communautaires que par les organismes de santé;
par contre, ces mémes outils sont connus dans la communauté scientifique. Il y a
ici une problématique importante de passage de la théorie a la pratique

lyaalDOE O K1 EAT 11T OAl ¢ U 171 O0AO0 AT OOA T A £
souleve une problématique importante:
e 01 OONOT E Ai PEOOAO OG6EI 16U A PAO ABET O
disponible ?

¢ Comment intervenir sans instrument adéquat de dépistage
e lIfaud AEAT OATEO AT I POA AAO EIi PAAOO AEAU
tels instruments (ex.d AT 1 AO O1T 1O OOI.T7T OAAT Abh ET O

Il est cependant important de souligner qualans le milieu privé (ex.: les
institutions financieOAO8qh 1 A0 1T OOEI O AA Ai ®EODAICA O
tervenir et ils le font habituellement. Ce momentum est a créer ou mieux
développer, au niveau du partenariat multidisciplinaire pour rendre ces outils
Al TAOCOEITTAI O EOONOBGU 1 6ET OAOOAT OET 1 8
Au niveau des attentes, les intervenants souhaiteraient des outils de dépistage
OAl EARAO AO AAAAOOEAI AO DPi OO Ai PEOOAO 1AO
souhaiteraient également avoir des outils et des moyen pour faciliter les
dénonciations et le signalement et tout le volet des aspects juridiqueBans ces
outils, on oublie souvent le volet ethnoculturel soit en ne mentionnant pas les
communautés qui peuvent étre rejointes ou en les oubliant dans la tradgtion
linguistique de ceuxci (ex.: tenant compte des participants de ces
communauteés)

OG6 E

Yyl AAO i
Pl O U 1A

o OAOOI CAO 060 I A
OAD oJo) 1) gii

AD@
i pOI AGET 1 )

0.0

v >
T> Ou
T O
o0
Th M
> =
— M
o O

0
A

[9]



1.3.Intervention |

U Plus de la moitié des questionnaires et des personnes rencontrées disent faire de
1 6ET OAOOAT OETT A1 TOO0 NOA 17100 ATT OOAOII
Oi ¢OI E1T OAT AT O ABAAOAOG AA pPOi OAT OET1T AO 11

U Les réles ne sat pas clairement définis entre les intervenants ou les institutions
pour intervenir de facon concertée et complémentaire. Par contre, certaines
municipalités se sont dot@&s de protocoles (police, CLSC, organisrse N
communautaires, professionnels) qui clarE AT O 1 A0 OEI A0 AA AEA
mettant en péril la vie de la personne ainée.

g 2EAT AT OAOI A0 AG4ADPPADAEAAEODIPAEOEENDAO
ethnoculturelles, méme la ou le nombre est justifié

0 1l est nécessaire,croyons-nous, de porter une attention particuliere face aux
«Québécoisdu Nord» (Inuits).

u % OAOI AO ABAOOAT OAR 1 A0 ETOAOOATI AT 0O O
| Ol OEAEOAEDI ET AEOAO b1 OO E)\'I' OO~I EO A| C'A')AI, [
individuelle et de groupe. Ces protocolesqurraient faciliter] 8 AAAT | BACT Al A
de la personne ainée lors de sa démarche de résolution de son probleme

[10]



2.0- Conclusions découlant des commentaires recueillis lors de la
tournée des régions administratives

U Dans la plupart des r@ions, il est étonnant de constater que les intervenants

(communautaires, sociaux ou de la santé) ematiere A AAOO Ahidds® O AAO
connaissent peu et ignorent ce qui se fait dans leur propre région

i, A0 PAOOTTTAO OAT AiI T 0607 A dnfoimatdrd que indds Al 00T
retrouvons dans les questionnaires. Certains nous ont remis sur place des outils,
AGAOOOAO T1 60 110 POTTEO AA 1100 1 A0 AAEOC

0 Il y a des particularités a signaler quant aux personnes rencontrées dans les
diverses régions:

V' Paur environ 1/3 des régions, nous avons pu rencontrer les forces vives
les policiers, Commissaire aux plaintes, travailleurs sociaux, intervenants
communautaires, Agence de santé et de services sociaux, CLSC, CAVAC,
AAO OACOiI OPAjekl OO ABGAy1T i AO

V Pour les 2/3 des régions les échanges ont toujours étdructueux, mais
ETi CAO® AAOh AAT O AAOOAET AO Oi CEI T Oh
PDAOOTTTAO AyTiAOGO 106 U 16ET OAOOGA EOC
organisateurs communautaires

i , A AEOAAOOEAA cCciTi OAT A AO 21#!'! AO 1A AE
visité chacune des régions administratives; parfois, certaines personnes du
Comité stratégique ont accompagné ces derniers

U Nous avons rencontré 28(personnes et/ou organismes lors de cette tournée

c:

, AO OAT AT 1 OOAOh AB8OT A AOOiI A As&ihil OEOIT ¢ E
vV 00i OAT OAOQET T AA 1 &atieeEddsfobjdetlds dceibicE AOh A A
V Présentation des participants

N\ A s o~ s A

V Nous interrogions les p@ OEAEDAT OO0 OO0 AA NOGEI O
Ai PEOOACA AO ET OAOOAT OET 1T A1 1 AOET OA A
V Nous les interrogions également sur leur connaissance des organismes

provinciaux (ex.: ligne INFOGABUS, CAVAC, etc.) pouvant les assister dans
leur travail sur cette problématique

V Nous leur présentions certaines informations (ex. Centre québécois de
consultation sur les abus envers les ainés, etc.)
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#A NOE OAOOT OO0 AA mEAei1l 00T O Al AEOA AOGO
Adncrage pour la réception et la diffusion de toutes informations, outils pour une

utilisation autant interrégionale que provinciale. Normalement, les Agences de

Santé et Services Sociaux auraient pu étre considés comme ce point

IT 18!'CATAA 1 A0 AT OOOAT 6. 1T6A00 PAO OO0 1 A
Les Agences de Santé furent présentes dans environ 1/3 des régions visitées; ceci
1700 i OOA U AOT EOA NOA T A AT OOGEAO AAO A
Oi CEI'T U 16A000A8 )1 AQGEOOA /Miréxerple@®@OAOOOA
modele DIRA, AOAT h 1T A0 OAAT A0 AA AT T AARAOOAOEIT A
Au niveau des conclusions qui ressortent de ces rencontres, elles se retrouvent

dans notre analyse degjuestionnaires. Par contrecette tournée nous a permis de

mettre des «visagesp une personnalité aux questionnaires regus;
conséguemment une saveur régionale que nous avons pu ressentir et que nous

allons intégrer dans la confection des outils de ladusse.

Cette tournée a permis, dans chacune des régiqmsx gens présents de mieux se
connaitre les uns les autres, de mieux se faire connaitre aux membres du Comité
stratégique et, conséquemment de créer une synergie indispensable pour
harmoniser les praiques et partager les connaissances et les expériences

[12]



3.0- Impacts sur la construction du répertoire et du coffret
AT TAAOT AT O 1A pOi OAT OEITTh T A Ai PEOO

OEOOAOEITO ABAAOO Oi AOGAO PAO 1 AO

3.1.Ces infomationsT 1 OO DAOI AOBGAT &6 AA T EADOT Al i DbOAT A
AT OOETI O AO AGAPPOI AEAO U DPOEOGEI T CEAO AAI

32)1 MEAOO NOA AEAAOT AO AEAAOT A POEOOA OOE
i 6AAADOA U OAO AAOIT ET O

3.3.Cette OOT OOOA AT EO ATTA &800A Al AEOAR 06 A,
(intervenants juridiques, sociaux, communautaires ou les ainés edxd | A O8 qh
étre accessible et bilingue. Nous avons dé@&dle présenter, dans cette trousse, a
la fois des fiches signalétiquess les différents outils disponibles et un coffret
contenant les outils comme tels.

3.4.Que nous partions du «sifflet de sécurité» ou «protocole entre les services o
Pi 1 EAEAOO AO #,3#¢h 1 A0 AOEOI OAO AA DPAOOG
dans cette tousse

35. 100 Al1110 OAA
£l OOTE AAO EITO
ET OAOOAT AT OO AO
a cet égard

A EAO 1T A Al ipiEAEOT AO
O00b6i A1 6O A&EEIT Ad Al AAEOA
101 AAA8 .1 00 AOITO 1 AOAT ¢
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CONCLUSION

Il reste encore beaucoup de travail a faire pour harmoniser nos partenariats, nos

AT 11 OT EAAOCET T Oh 110 AITT1AEOOAT AAOGh 1106 Ao+
dévastateurs des abus faits aux ainés.

"EAT NOGSEI updeiparsoOnkes éndahéed) tellesi vont devoir apprendre &
OOAOGAEITT AO AT OAT Al A DI OI@EA QOO ABG AU OIAVIADE A R®
personnes ainées du Québec.

Une fois la trousse construite, il faudra la maintenir & jour, les nouveaigalevront étre

ajoutées, les adaptations devront étre partagés. La puissance et la pertinence de la
trousse seront a la hauteur des gens qui y collaborent.
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ANNEXE 1: PREMIERE LETTRE OUVERTE ENVOYEE AUX PARTENAIRES
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Association québécoise de défense des droits des

personnes retraitées et préretraitées

Lettre ouverte ° | 60ensemble des
des abus faits aux personnes ainées

Madame, Monsieur,

Le 21 janvi er 20 0$qciatiorogaéfdadise poarfaidéfemse Hes drdit®\des
personnes retraitées et préretraitées) et le RQCAA (Réseau québécois contre les abus chez les
a’ " n®s) ont sign® un protocole ddébentente de 3
Voustrouverel ai | | eur s en annexe une copie de | a |
confirmant cette entente.

Ce mandat nous permettradievelopper, avec vous, une trousse de prévention, de

d®pi stage, etoddéennhantelnéeés oabuspregsillous conven
« mauvais traitements est également utilisée mais nous emploierons le teabease dans

le présent texte) chez les personnes aidéstinée aux organisations locales et aux

i ntervenants de | 0ens e @Gdite twussbasabiingue.r i t oi re que®
Ce mandat d®coul e doéune probl ®mati que compl e
Nous avons pu | a valider tant au niveau cana

a Problématique canadienne

En novembre 2007, nous étions présents a un coll@giéed/provincial/territorial a

Vancouver sur le theme des abus envers les personnes ainées; nous avons constaté que le
besoin déinformation et de formation est g®n
des travailleurs sociaux, des avocdes policiers, des intervenants communautaires ou

autrest ous ont mani fest® clairement quobdun besoi

b- Problématique québécoise

Pl usi eurs constats doéintervenant s siteatiopoi nt e
déabus se confronte © divers ®| ®ment s
-Manque dbéoutils valid®s et wutilisation non
- Manque de connaissance et de formation continue

- Manque de structure de support pour les intervenants

-Absence dobhetiprasticed. | e ¢

S6ajoutent © ces ® ®ments doéautres facteurs
elleméme:
-R®ticences de la client |l e © I 6intervention

[16]



1) - Problémes multidimensionnels
- Manque de ressources
- Les personnes ainées vivant désasions plus complexes nécessitent des
consultations et interventions multisectorielles.
Il va de soi, ®galement, que ce projet se
gouvernemental contre les abus et la maltraitance qui sera déposé par e Mésist
Ainés en 2009.

2) Les objectifs de notre projet de 3 ans sont les suivants

aChaque personne a@uelgue sojt som emplacenmet d dabus,
géographique devrait pouvoiavoir accesa des intervenants qant été formeéspour
| 6ai der

b- Lesintervenants ont égalemdnte dr oi t, et m°me | e devoir,
mieux faire facea de telles situations dans leur pratique quotidienne.

3) Commenty arriver?

aNotre trousse bilingue sdadressema aux ptr
notamment

-unemasse critique doumnifloe maoumonl @ienpeoi ne et |
- uneinstrumentationf aci | i tant | e d®pistage, | a pr ®v
-unmod | e d 0 i quitheus sermhtetprioretteur et répondant aux principaux
élémentgde la problématique des abus chez les ainés.

b-1 1 ne faut pas oubl i:dairecondadira dux persames e ct i f
a" " n®es et | a population en glfau@adohmced 6exi st
temps et lieu établun plan de canmunication a cet égard.

Tout cela ne peut se faire sans vous!!!

Notre Comité de travail souhaite vous associer a cette démarche. CommeQtQ@atre
étapes solliciteront plus particulierement votre collaboration et votre implication.

aé | 06aut o mnsatond),e&oniité de travail débutera une premiere tournée des 17
régions administratives afin de rencontrer les principaux intervenants de chacune des régions
et de leur permettre de nous partager leurs pratiques, leurs préoccupations, leursgsogis cou
leurs besoins pour une amélioration possible de leurs interventions. Pour les organismes ou
organisations qui ne seront pas rencontrés, il sera possible de compléter un questionnaire
visant les mémes objectifs.

b- Lorsque la trousse sera élaborémyshaurons besoth6 une ®qui pe dda@ 25 f or
nous aidera former les intervenants des 17 régions administratives | dut i | i sati on
trousseSi vous voulez faire partie de cette équipe de formateurs, nous vous convions a

nous manifester votreintérét et nous vous contacterons éventuellement pour donner

suite a votre intérét
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4)  c- Nous solliciterons également votre coopération gaforer notre plan de
communication régionalafin de rejoindre les personnes ainées de vos territoires.

d- Les 25formateurs réaliseront, finalement, urfedurnée des 17 régions
administrativegpour former environ 2000 intervenants” compt er de | 6aut
et printemps 2010.

Nous voulions ®tablir ce premier comu@act af.
Notre Comité de travail a déja débuté ces travaux depuis quelquedNmassvous
présentons sommairement les membres de ce Comité en annexe a la présente lettre

Vous pourrez dés maintenant entrer en communication avec le coordonnateur delipette €q

de travail, Monsieur Claude Major, directeur
coordonnées

- Adresse de courrielclaude.major@aqdr.org

- Téléphone (514) 9351551

- Télécopieur. (514) 9377371

lecasé h®ant, | e coordonnateur de | 6®qui pe de t
n®cessaire, avec | 6un ou | 6autre des membres

Nous communiquerons avec vous Sous peu pour vous transmettre les derniers
développements. Nousvousreniecns de | 6attention qgque Vvous ¢
offrons nos cordiales salutations.

Claude Major, coordonnateur du Comité de travalil

p.j. Lettre de la Ministre des Ainés, Madame Marguerite Blais
p.j. Pr®sentation dal | 6®qui pe du Comit® de t
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mailto:claude.major@aqdr.org

Membres du Comité de travail

Claude Major : M. Maj or agit ° titre de coordonnateu
g®n®r al de | 6AQDR nationale depuis 2003. I
projets nationaux ehit er nati onaux de f or maamsunequirgdined 0 as s i
de pays pour une entreprise multinationale du Québec.

Hélene Wavroch: Mme Wavroch est directrice générale du RQCAA. Elle a une feuille de

route impressionnante. Mentionnons, plugparc ul i rement, quobel |l e f 3t
des Ainés du Québec pendant plusieurs années. De plus, elle est une des 3 fondatrices du
RQCAA. Son organisme est mandataire avec | 06A

ddoenvergure.

Dr Daphne Nahmiash: Dr Nahmiash est une gérontologue de réputation internationale. Elle
impliquée présentement comme conseillere principale pour le Conseil des Ainés du Canada,;
elle est également régulierement sollicitée par la Ministre des Ainés pour obtenir son avis sur
des assiers touchant notamment la maltraitance chez les ainés.

Me Ann Soden: Me Soden est une avocate émérite de réputation internationale. Elle est une
spécialiste du droit des personnes ainées, auteur, recherchiste et formateur. Elle est consultée

réguliece ment par | es gouvernements, | es praticie
certaines |l ois, |leurs applications et implic
privée, aupres de personnes ainées subissant des abus divers. Elle daigeele

déinformation | ®gale pour |l es a n®s/ Centre f
droit des a" " n®s ° | a facult® de droit de | 06U
déinformation | ®gal e de f aondef dinésset desoparsonndsd i nt e

qui les desservent.

Carole Deschamps Mme Deschamps est responsable du suivi des ententes au Ministere de

la Famille et des A" "n®s. D s |l es premi res r
il fit convenu que le MFA sait un partenaire dans la réalisation de ce projet et non
seul ement un baill eur de fonds. Nous sommes

de notre Comité.

Paul Martel : M. Martel est un organisateur communautaire de grande réputation oeuvrant

depus une vingtaine doébann®es au CLSC de Magog.
personnes ainées depuis le début de sa carriere. Il a également développé des liens de
partenariat et de coll aboration avalc | 6ensen
territoire se préoccupant des personnes ainées.

Miriam Del Pozo: Mme De | Poso est membre du conseil d
ACCESSS. Ell e soO6i mplique dans | e b®&n®vol at a
années. Elle apporte au Comite stt ®gi que ses conhnai ssances et
notre trousse e la réalité mutulturelle de notre province.

Pierre L6AMcheEdAQuRrrev° que est membre du cons
| 6 AQDR national e. Psyc hibdoocgpe des fonctibnssld cadree | d e
supérieur de grandes entreprises durant plusieurs années. Il a également travaillé a titre de

consultant aupr s dobébune firme i mportante off
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humaines. Il nous apportera une vissbratégique importante pour la réalisation de notre
mandat.

Sylvie Morin : Mme Morin est une formatrice communautaire depuis plusieurs années; elle
poss de ®gal ement une r®putation dbéexcellenc
importante surd problématique de notre projet. Ses connaissances et son expérience serons
grandement appréciées, notamment, dans la préparation de la formation des intervenants, de

| 6®qui pe de formateurs et dans | 6appr ®ciati o

Voila votre équpe de travail. Nous serons heureux de vous rencontrer, de vous lire, de vous
écouter et de vous partager également le fruit de nos travaux.

Claude Major, coordonnateur du Comité de travail
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