
 

BRÈVE DESCRIPTION DE L’OUTIL : 
 
Le Projet des coiffeuses vise à rencontrer les coiffeuses et les coiffeurs d’un 

territoire donné dans le but d’aborder avec eux la problématique des abus 

envers les aînés. Lors de la rencontre, nous les sensibilisons au rôle social 

déterminant qu’ils peuvent jouer dû au lien significatif qu’ils peuvent créer 

avec la clientèle aînée. Nous les sensibilisons à leur capacité de dépistage, 

d’écoute et de référence dans l’éventualité où une personne aînée se 

confierait à eux. 
 
Lors de cette rencontre, nous leur remettons différents outils dont un 

« trousseau de clés », Attitudes et comportements à adopter en cas de 

confidence, leur fournissant des indicateurs d’actions possibles. Nous leur 

remettons aussi un document intitulé Le silence est la vitamine de la violence 

– 10 mythes sur les mauvais traitements infligés aux personnes aînées. Cet 

outil de sensibilisation accessible et illustré peut être laissé dans le salon de 

coiffure afin que la clientèle puisse le consulter. 
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Nom de l’outil Projet des coiffeuses et 10 mythes sur les mauvais traitements infligés aux 
personnes âgées 

Type de document Rencontre 

Type d’abus Tous 

Catégorie d’intervenants ciblés Coiffeuses 

Organisme de provenance Comité d’action pour contrer la maltraitance faite aux aîné(e)s de Matane, 
CLSC de Matane 

Ville (région) Matane 

Date de création 2008 

Nombre de personnes rejointes Inconnu 

Personne contact 
(coordonnées de l’organisme) 

Carmen Bouffard 
Comité d’action pour contrer la maltraitance faite aux aîné(e)s de Matane 
  
CLSC de Matane (Bas-Saint-Laurent) 
349, rue St-Jérôme 
Matane (Québec) G4W 3A8 
  
Téléphone : 418 562-5741 poste 6316 
Courriel : carmen.bouffard.csssmatane@ssss.gouv.qc.ca 
Autre courriel : carmenbouffard@hotmail.com 

Comment se procurer l’outil Contacter Carmen Bouffard 

Particularités Un des rares projets au Québec visant ce type de professionnels. 
Ce projet est facilement adaptable à toutes les régions du Québec. 
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