
 

Les mauvais traitements faits aux personnes aînées : 
ressources, indicateurs, procédure d’intervention de base 

BRÈVE DESCRIPTION DE L’OUTIL : 

 

Ce dépliant synthèse est un outil de poche pour les intervenants. On y 

rappelle la définition de ce que sont les « mauvais traitements » tout en y 

présentant des listes d’indicateurs d’abus physiques, psychosociaux, 

financiers et de négligence pour lesquels il est important d’être vigilant. Le 

dépliant offre également des indicateurs relatifs aux proches aidants qui 

peuvent faire suspecter les abus. 

De plus, quelques conseils généraux pour la prévention des abus financiers 

sont proposés et des ressources téléphoniques d’aide et d’information sont 

mises à la disposition des aînés. 

Pour guider l’intervenant dans ses démarches, le dépliant rappelle les 

procédures d’intervention de base, notamment les objectifs de 

l’intervention et les points à discuter avec la personne concernée. 
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Nom de l’outil Les mauvais traitements faits aux personnes aînées – ressources, 
indicateurs, procédure d’intervention de base 

Type de document Dépliant synthèse (outil de poche) 8 ½ X 14 

Type d’abus Tous 

Catégorie d’intervenants ciblés Tous 

Organisme de provenance Table de concertation aux aînés de la MRC Memphrémagog 

Ville (région) MRC Memphrémagog 

Date de création 2003 

Nombre de personnes rejointes 500 

Personne contact 
(coordonnées de l’organisme) 

Paul Martel, organisateur communautaire 
  
CSSS de Memphrémagog 
50, rue Saint-Patrice Est 
Magog (Québec) J1X 3X3 
  
Téléphone : 819 843-2292 poste 2320 

Courriel : pmartel.mm@ssss.gouv.qc.ca 

Nombre de pages 1 (recto-verso) 

Comment se procurer l’outil Contacter Paul Martel 

Particularités Offert en français et en anglais 
Annexe B du Protocole de prévention et d’intervention contre les 
mauvais traitements faits aux personnes aînées (Memphrémagog) 
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