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BREVE DESCRIPTION DE L’OUTIL : \

Le document se divise comme suit :

Au recto de la page :

Ce qu’il faut faire en cas d’abus : admettre, barricres, urgence, sélection, habiliter,
référer

Ce qu’il faut surveiller: la violence physique, psychologique, financiére, la
négligence, la maltraitance en milieu institutionnel, la violence familiale

Au verso de la page :

Diverses stratégies d’entrevue suivies de questions pouvant étre utilisées

Les interventions pouvant étre faites :
L’éducation (offrir des renseignements et du soutien)
Le programme de Sécurité, comprenant des lignes directrices visant a favoriser le
bien-étre et la sécurité des individus

Les numéros d’aide pour la coordination et la consultation /

Nom de Ioutil Evaluation et intervention liées & la maltraitance des personnes
agées

Type de document Guide de référence

Type d’abus Physique, psychologique, financier, négligence, maltraitance
institutionnelle et familiale

Catégorie d'intervenants ciblés Tous ceux qui interagissent avec des ainés

Organisme de provenance ONPEA

Ville (région) Toronto, Ontario

Date de création 2004

Personne contact Terri Kay

(coordonnées de I'organisme)
Le Réseau ontarien de prévention des mauvais traitements envers
les personnes agées (ONPEA)
234, avenue Eglinton Est, suite 500
Toronto (Ontario) M4P 1K5

Téléphone : 416 916-6728
Sans frais : 1 866 299-1011
Télécopieur : 416 916-6742
Courriel : ed@onpea.org

Site Internet : www.onpea.org

Nombre de pages 1 (recto-verso)

Comment se procurer l'outil Disponible au :
www.onpea.org/french/pdfs/ElderAbuseReferenceGuide-french.pdf
Particularités :

Offert en francais et en anglais

Synthése tenant en une page

Propose des pistes pertinentes en cas de soupgon d’abus ou d’'abus
réel envers les ainés
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