Confidences aux coiffeuses...par nos ainées

Invitation aux coiffeurs et coiffeuses de la région de

Madame,

La présente a pour but de vous inviter a une rencontre de sensibilisation de la maltraitance
envers les ainés. Suite a un sondage téléphonique, vous avez manifesté votre intérét et nous
VOUS en sommes reconnaissants. Votre écoute légendaire, votre grande genérosité ainsi que
votre profonde empathie font de vous des étres trés sensibles et des aidants importants pour
votre clientéle.

Les membres du comité de maltraitance de la région de Matane sont honorés de vous
recevoir et de vous offrir une rencontre vous permettant de mieux vous outiller face aux
confidences recgues par vos clientes. Il est tres souvent difficile de savoir comment répondre a ces
mémes confidences, de savoir comment les orienter et vers ou les diriger en cas de besoin. Il
nous fera plaisir de vous offrir certaines réponses a vos questions lors d'un «18h 30 a
19h 30 »,le

Un léger golter vous sera servi.
Veuillez, s'il vous plait, confirmer votre présence aupres
le plus rapidement possible afin de nous assurer que nous aurons le matériel en quantité

suffisante.

Espérant vous rencontrer bientot.

(Note :Stationnement



La croire et I'écouter sans porter de jugement

Lui dire qu’elle n’est pas responsable et qu’elle ne doit
pas se sentir coupable

L’encourager a exprimer ses @motions (colére, honte, peine)

Respecter qu’elle puisse avoir des silences ou des propos
confus



Ne pas lui poser de questions sur I’abus; elle vous dira
ce qu’elle considére important que vous sachiez

Si de la colére et de la révolte vous envahissent, gardez-vous de
I’exprimer devant elle car elle pourrait se retenir de parler

L’assurer de votre discrétion et de votre confidentialité
si c’est ce qu’elle désire

Ne pas émettre de commentaires qui pourraient mettre
sa parole en doute (ex. : es-tu certaine ? tu as peut-étre



Lui demander comment vous pouvez I'aider (ex. :
téléphoner au CLSC, lui proposer de 'accompagner dans
une ressource)

La facon dont les confidences seront accucillies pourrait
avoir des répercussions importantes sur sa vie
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