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« Le Poste de Quartier # 44 *SCSLDS Arrondissement Rosemont /

) ) ) ; La-Petite-Patrie

(Service de Police de la Ville de Montreal .
e » Zone Grise

sl i L abas izl * Centre des Ainés St-Michel / Rosemont
e Tandem Rosemont / La-Petite-Patrie - Centre Almage
e Le Carrefour Communautaire » Office Municipal d’Habitation de Montréal
¢ L’Entre-Gens/projet HLM * L’Association de Loisirs pour Personnes a

» CSSS Lucille -Teasdale Autonomie Réduite



Vieillir a Rosemont

e de concertation VLV.R

Identifier les besoins des ainés du quartier Rosemont

Informer et sensibiliser les ainés aux différentes problématiques
qui les touchent

Amener les ainés a poser des gestes concrets pour améliorer leurs
conditions de vie

Echanger des informations entre les organismes et collaborer
dans les actions aupres des ainés



Vieillir a Rosemont

wwwwwwwwwwwwww ions de fa table de concertation VIVR.

ORIENTATIONS

La santé

Les droits

La sécurité urbaine et la prévention de la criminalité

La prévention des abus et de la négligence faits envers les ainés
L'intégration des ainés aux activités de socialisation



Nallre et porteg e fa problema

xS

De récentes statistiques nous révelent que la population ainée est en
croissance constante et que nous devrons, tot ou tard, faire face a ce
phénomeéne préoccupant. Aussi, des recherches démontrent qu’entre
6 et 10% des ainés sont victimes d'abus de toutes sortes. Plus de 60%
des abus dénoncés sont d'ordre financier. Ces abus sont pour la plupart
non déclarés au Service de police. Les ainés victimes ne dénoncent pas,
par crainte de représailles, parce qu'ils ont honte ou peut-étre par ce
qu'il est trop compliqué de faire face au systeme judiciaire.



16 1a probie

Peu importe les raisons, tout ceci place ces personnes dans une
position de vulnérabilité et les isolent davantage.

Il est grand temps de se pencher sur ce phénomeéne et de remédier a
la problématique d‘isolement chez les ainés. Dans cette société
vieillissante, les cas d'abus risquent d’'étre de plus en plus nombreux.
On retrouve une forte proportion de personnes &agées a faible
revenus, notamment des femmes seules, dans les habitations pour
ainés de notre quartier. Les intervenants ainsi que les bénévoles
impliqués dans la communauté ont constaté que ces personnes
connaissent peu les ressources de la communauté.



-

 proolemat

Le manque de contacts sociaux demeure un frein important a leur
participation active dans la communauté.

Cet isolement mine leur sécurité, d'ou la difficulté pour plusieurs a
dénoncer les situations abusives. Les mieux nantis eux ne font pas
exception, ils sont aussi victimes de différentes formes de crimes mais
ne dénoncent toutefois pas plus. Ils ne sont pas non plus a |‘abri de
l'isolement et de I'abandon. Nous sommes persuadés que le Projet
ainés représente une partie de la solution.



e Projet pour contrer [isolement des aines

xS

A la table de concertation V.V.R., il y a plusieurs années que
l'isolement social des ainés et les multiples abus dont ils sont
victimes est une préoccupation. C'est dans cette otique que le
projet « Ambassadeur dans ma communauté » a été mis sur pied.
Ce projet consiste a organiser dans les HLM et les petites
résidences privées, des journées d'animation et d'information. Des
milliers d'ainés ont ainsi été rejoints et encore a ce jour, le projet
Ambassadeur est un franc succes.



& Projet pour contrer [isolement des aines

xS

Le Projet ainés est en quelque sorte un dérivé de ce dernier a la
différence qu’il nous améne sur la rue a faire du démarchage, du
dépistage, a se rendre dans les maisons et les logements. Il nous
amene dans le quotidien de nos ainés soit dans les pharmacies, les
institutions bancaires, les salons de coiffure, les dépanneurs et les bingos.
Innovateur et mobilisateur, tels sont les qualificatifs qui décrivent le mieux
ce projet. Sa grande qualité est qu'il n‘est pas |I'apanage d'une seule
personne ou organisme, mais bien le résultat d’un effort collectif soutenu
qui a comme priorité I'ainé nécessiteux et non tout autre intérét partisan.



) L Lucille-Teasdale:

Monsieur Jacques Brosseau Madame Jo-anne Laforge

. Madame Judith Dorisomond
Madame Reine Legros

Monsieur Yvon Cléroux, agent de liaison

Post rtier 44 Ville de Montréal
Service de Police de la Ville de Montréal: Arrondissement Rosemont
Monsieur Alain Bourdages, commandant Madame Christine Aubé,

Madame Nathalie Lavoie, agent sociocommunautaire agente de développement
Monsieur Réal Charland, agent patrouilleur a pied SCSLDS (Tandem)
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at pour contrer l'isolement social des ainés affectionne
une approche individualisée. Il a comme objectif principal, de
rejoindre les ainés, dans leur milieu de vie afin de dépister les
ainés isolés ou abusés et ainsi leur donner la possibilité de
reprendre du pouvoir sur leur vie. La stratégie développée est
de se rendre aux endroits fréquentés par notre population
ainée et d'y créer des portails d’entrée afin qu'ils bénéficient
des services existants et trop souvent méconnus d’eux. Une
personne ressource nommeée agent de liaison, se chargera de
faire les recherches et les liens utiles. De plus, il verra a
dépister, référer et amener les ainés a poser des actions
concretes d'implication sociale.



chie de la problématique est originale et unique. Pour
ce faire, l'organisme Carrefour Communautaire Montrose a
été mandaté afin qu'il embauche une personne ressource
communément appelée « travailleur de rue ». Etant donné la
clientele a desservir, |'appellation « travailleur de rue » a été
troquée pour « agent de liaison ». Cet agent de liaison a pour
mission de recevoir les appels des ainés et de Ia, veiller a ce
que ceux-ci bénéficient des ressources requises. Etant donné
que nous sommes en lien avec une clientéle vulnérable,
I'enquéte du candidat par le biais d'un protocole est a notre
avis inévitable. Une cohorte d‘individus est requis pour le
travail terrain lors du démarchage et dépistage dans les
commerces et résidences.



Par une approche individualisée, donner aux personnes
agées la possibilité de reprendre du pouvoir sur leur vie,
d’améliorer leur qualité de vie et de briser leur isolement

Ses objectifs
Rejoindre les ainés dans leur milieu de vie.
Etablir une relation de confiance.
Faire connaitre les différentes ressources existantes, leurs
fonctions et la facon de les utiliser.

Supporter et accompagner dans les démarches.
Amener a poser des actions concrétes d'implication sociale.



isiage, Intervention et e

Comme cité précédemment, la viabilité du projet repose sur le
dépistage et les références. L'eau est acheminée au moulin par
une équipe terrain qui se rend dans la communauté pour faire
ledit dépistage et démarchage. La bonne vieille technique du
porte a porte est utilisée et apporte des résultats plus que
convaincant.Une équipe intervenant, agent sociocommunautaire
a été créer pour faire du dépistage terrain. Avec les informations
donné par les appels loger au 911 ou directement au poste, les
policiers qui recoivent les appels transmettent l'information a
I'équipe terrain qui une fois semaine se rend directement chez
les gens qui avait fait appel au policier.



I

Spistage, Intervention et rererence

D.. dépistage le partenaire corporatif sont important car

ils entretiennent des liens privilégiés avec leur clientéle. C'est
pourquoi les salons de coiffure, les pharmacies, les institutions
bancaires, les bingos et les églises ont été privilégiés.

De ces partenaires, tous sont en accord avec la démarche et
I'objectif du projet mais force est de constater qu’ils requiert
un suivi constant. Ils nous faut les sensibiliser, les informer,
les guider et les dynamiser. C’'est a nous de leur inculquer le
réflexe de dépister et référer a I'agent de liaison. Pour ce faire,
nous suggérons des journée-commerces c'est-a-dire des
journées ou demi-journées ou vous serez présent a l'intérieur
des commerces a faire de l'intervention et du dépistage.




Suite aux démarches terrain, les ainés référés vont contacter
I'agent de liaison par le biais d'un numéro de téléphone. Le
service se veut personnalisé, pas de cascade de transfert
d’un poste téléphonique a un autre. Au numéro de téléphone
composé, |'agent de liaison sera en ligne si disponible, sinon
un message invite |'appelant a laisser ses coordonnés. Un
retour est assuré dans les plus brefs délais. Les cas ainsi
soumis sont pris en charge par l'agent de liaison. Celui-ci se
contentera parfois de les aiguiller a la bonne ressource et a
d’'autres moments, il effectuera un débroussaillage dans les
services disponibles, pour leur suggérer la meilleure
alternative a leur probleme.



A un autre moment, il se contentera d’étre une oreille attentive,
parsemant la conversation de judicieux conseils et suggestions.
Dans tout ce processus, nous devons garder a |'esprit d'étre le moins
intrusif possible.

Il est un maillon fort important du projet car tous les résultats du
dépistage convergent vers lui. Il a également la responsabilité
d’'analyser adéquatement les besoins et d’en assurer le traitement
approprié. Il va sans dire que la juste sélection du candidat est
primordiale.

Et voila, une fois toutes ces étapes franchies, |'ainé nécessiteux
devrait avoir obtenu |'assistance requise.



ZONES DE DEPLOIEMENT DES RESSOURCES

Créer des zones pour le volet commercial et résidentiel.

Etablir des quadrilatéres dans les zones cibles établies par
I'analyse sociodémographiques du secteur, les numéroter et les
transposer sur la carte géographique du secteur.



- DEMARCHAGE ET PORTE A PORTE

ler objectif

Consolider et encadrer les partenaires commerciaux
(Visite aux commerces avec affiches, dépliants et guide d'intervention)

2éeme objectif
Dépistage et rapprochement de la clientéle ainée ciblée
(Porte a porte avec dépliants et questionnaire)



' |

Procédure d'application: Volet résidentiel

NS

lére étape

Visite des résidants des zones ciblées avec en main le
questionnaire et les dépliants du projet.

2éeme étape

Dépister les ainés nécessiteux, remplir le questionnaire et la
grille de contrdle du projet puis s'il y a lieu, intervenir ou
informer et diriger les ainés vers |'agent de liaison du Carrefour
Montrose, M. Yvon Cléroux.



Procedure d'application: Volet résidentiel

xS

3éme étape

Régulierement, faire le point et ajuster le projet avec I'agent de
liaison du Carrefour Montrose. L'impliquer lors des journées-
commerces.

4éme étape

Apres un an, faire |'appréciation globale du projet avec I'agent
de liaison



Procedure d'application: Volet commercial

lére étape

Visite des commercants afin d'établir l'intérét de ceux-ci et
évaluer le ratio de fréquentation de la clientéle ainée

2eme étape

Seconde visite aux commercants sélectionnés avec les outils du
projet soit les dépliants et les affiches



hy 3 )
v@g Equipe, objectifs
‘;/// $ et protocole

Données sociodémographiques
Partenaire CSSS Lucille Tesdale

I

Délimiter géographiquement
les zones d’interventions

|

v

( Volet résidentiel

A 4

Volet . L. .
T TS Création des outils
y eLettres
v eDépliants
eAffiches
Cibler le type de commerces ] eQuestionnaire
oGrille de contrédle etc.

Visite des commerces par le
patrouilleur a pied
eLettre d’introduction au projet
sJauger Pintérét
eDensité de la clientéle cible

1

A 4

(

esEnvironnement

Sélection des partenaires corporatifs ]

Travail terrain par
cadets policiers, policiers,
agent de liaison du
projet et Tandem Montréal

} [ Dépistage et références ]—»[

Bilan du porte a porte

-

A 4

Rencontre des partenaires
eExplication du processus
*Remise des dépliants, affiches
et guide d’application

Action terrain des partenaires
eDépistage et références

-

Visite aux partenaires
*Ajustement au projet
eEnrichissement
eMise a niveau...

Rencontre des partenaires A
Y de I’équipe du projet
*Evaluation
eCorrectifs
eMise a niveau...
J
) A
A A 4
) Appréciation
Bilan des démarches du projet
(fin 2008)

Projet ainés 2008

Démarches policieres



CAS RAPPORTES

\ 4
Abus Agent de liaison
*Financier M. Yvon Cléroux (514) 885-6757 Abus
*Physique . ) psychologique
Prévention
Itinérance Insalubrité
Police agent )
Nathalie Lavoie > Police Police
514 280-0144
Isolement et
| malnutrition v
= Tandem P
| 514 522-2886 | upPsJ Municipalité
v 514 773-3113
Organismes
*ALPAR Organismes
*Montrose Centre *ALPAR <
hospitalier| *Montrose
514 521-7757
Enquétes
Cas de santé

mentale

i}
Accusations No:sr.’t"z.: dé R CSSS or gan,gr amme

" 514 524-3541

- 1]
CAVAC o rg':é:ife < de t’ altemeﬂf

A

\ 4

_ Cent 77 "
Organisme Montrose g h°37”;t;7’.e’ des evenements 5\%;3
transport 514 521-7757 VNS

Agent Réal Charland PDQ 44 (08-01-29)
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COMMUNICATION RECHERCHE DE PARTENAIRES
JOURNAL DE QUARTIER BANQUES, CAISSES, EGLISES,
LANCEMENT DE LA CAMPAGNE AUTRES COMMERCES
‘ ‘ SUIVI DU DOSSIER PLAIGNANT
DEPISTAGE, PORTE-A-PORTE 65 AN T3 PLUS AVEC
CADETS POLICIERS s
< »| AUPRES DES ORGANISMES
ET POLICIERS CONCERNES
SPVM
ELABORATION [€ > PROTOCOLE
D'UN SCHEMA D’ACCOMPAGNEMENT
ORGANISATIONNEL 1 A LA COUR
CONTINUITE DE LA
COLLABORATION
AVEC V.V.R.

(VIVRE ET VIEILLIR A ROSEMONT)
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ELABORATION D'UN BOTTIN LOBBY INTERNE
PRISE EN CHARGE DES DOSSIERS DE REFERENCES S’ASSURER DE LA
REFERES PAR LE SPVM CARTE DE SERVICES COLLABORATION
SCEANCES D'INFORMATIONS (ORGANISME) ENTRE LES DIFFERENTS
CAVAC ASSITE DE VVR ORGANISMES
ELABORATION DU PROTOCOLE
; DE REFERENCE ET DE SUIVI
TOURNEE DES HABITATIONS ET
AUTRES LIEUX DE RENCONTRES V.V.R / e =TS
SOCIALES (PHASE II) -— Vivre et vieillir ISOLEES
REMISE DE DEPLIANTS Rosemont
IMPLANTATION D'UN
_ PROGRAMME DE
SECURITE A DOMICILE _
(TELEPHONE DE SECURITE)
, . , TANDEM/
COMPLEMENTARITE AU DONNEES SUR LES AGENT DE LIAISON
PROTOCOLE D’ACCOMPAGNEMENT CONCENTRATIONS EBISTAGE EX
DANS LES CAS DE JUDICIARISATION DES ATNEES PORTE. A-PORTE




rt d'étape et final

Nombre d’habitations et lieux visités
Nombre de participants aux journées d’animation

Nombre de personnes impliquées dans les dossiers d'abus
(rétroaction du suivi)

Nombre de dépliants remis lors du porte-a-porte

Suivi aupres des nouveaux partenaires impliqués dans la
distribution des dépliants

Nombre de cas dépisté, aidé et orienté vers les ressources
appropriées



Le rapport d'étape permet d‘avoir un portrait
ponctuel de |'évolution du projet. Il nous permet de
nous repositionner et d’apporter les ajustements
nécessaires, s'il y a lieu.

A titre d’exemple, nous avons inséré une partie du
rapport d'étape de notre projet.



Rapport d'étape du projet V.V.R

...Nous considérons donc que jusqu’'a présent 10 pour cent des gens
qui regoivent l'information ont recours aux services de l'agent de
liaison.

Porte a Porte PDQ 44:

L'agent sociocommunautaire Nathalie Lavoie, les cadets policier ainsi
que |'agent de liaison ont procédé a une opération «visite de porte a
porte» aux citoyens du quartier Rosemont, dans le but de dépister les
ainés les plus vulnérables et de les informer de ce nouveau service
mis en place pour leur venir en aide. Plus de 6000 portes ont été
visitées.



pe du projet V.V.R
n a permis la rencontre prés de 800 ainés a qui

'information a été transmise. Dans plusieurs cas, des gens ont été
immédiatement référés a des organismes communautaires ou autres
selon les besoins exprimés.

L'agent Réal Charland a pour sa part rendu visite aux différents
commerces du quartier. Il les a informé du projet et les a invité a
remettre l'information aux ainés semblant particuliérement
vulnérables.

Le tableau suivant dresse un portrait des différents types de
demandes regues. Approximativement 230 personnes ont fait
appel a ce service, mais le nombre change chaque jour .



Rapport d'etape du projet V.V.R

Demandes d’aide ou de conseils pour régler des conflits de voisinage

Cas de personnes qui ont été référées a des organismes spécialisés en santé
mentale

Demandes d’informations sur différentes activités pour briser leur isolement

Demande d’information concernant les boutons de sécurité

Demandes de transport pour aller a des rendez-vous médicaux

Cas de personnes vulnérables qui ont été inscrites au programme d’appels
de sécurité «Sécur'Ainés»

Demandes d’aide pour compléter des formulaires

Demandes d’aide pour trouver une résidence pour ainés du quartier
Rosemont

Demandes pour des services d’entretien ménager

Demande d’aide pour du soutien d’ordre juridique

Demandes d'informations sur les services du CSSS «maintien a domicile»

Demandes d’informations concernant 'OMH

Demandes d’informations générales

Dénonciations de cas d’abus ou de négligence envers des ainés vulnérables.




pe du projet V.V.R

Tables d'informations et repérage:

Quelques institutions Bancaires et autres commerces ont accepté
que nous installions des tables d‘informations dans leur
établissements pour informer la population de ce nouveau service
destiné aux ainés. Plusieurs centaines de personnes ont recu
I'information lors de ces tables. D'autres journées d'informations
sont prévues pour |'année en cours.

Les permanences ont été assurées dans les lieux déja ciblés.
Centre d’achats, restaurants et les parcs du quartier.



m sfésent nous pouvons dire que les résultats

obtenus sont encourageants. Nous constatons par contre,
que les entrées sont principalement reliées au porte-a-
porte résidentiel effectué par l'agent de liaison, les
policiers et les cadets policiers. Malgré le potentiel évident
des partenaires commerciaux, le résultat de ces derniers
restent mitigés. C'est pourquoi nous devons prévoir des
actions ponctuelles dans les commerces afin de les aider a
développer le réflexe de remise de dépliants du projet
ainé plutot que de laisser lesdits dépliants sur le coin du
comptoir.
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